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BÖLÜM 2

DİJİTAL SAĞLIK OKURYAZARLIĞI:  
YENİ BİR HALK SAĞLIĞI GÖSTERGESİ Mİ?

Didem YÜZÜGÜLLÜ1

GIRIŞ

Sağlık okuryazarlığı, sağlığın bağımsız belirleyicileri arasında yer almaktadır ve 
sağlık okuryazarlığını geliştirerek sağlık sonuçlarını iyileştirmek mümkündür.1 
Dolayısıyla, dijital sağlık okuryazarlığı da sağlığın bir belirleyicisidir.2 Dijital sağlık 
okuryazarlığını nüfus düzeyinde arttırmak, sağlık eşitsizliklerini önlemek ve diji-
tal sağlığa yönelik kamu tutumlarını, uygulamalarını ve farkındalığını geliştirmek 
önem taşımaktadır. Yani, dijital sağlık okuryazarlığını geliştirmek, ortaya çıkan 
sağlık zorluklarına karşı yararlı bir çözümdür.3 Özellikle COVID-19 salgını sırasın-
da, dijital sağlık okuryazarlığının internette COVID-19 hakkında bilgi bulmak için 
önemli bir yetenek haline gelmesiyle birlikte konunun önemi daha da açık hale gel-
miştir. Bu nedenle, dijital sağlık okuryazarlığı araştırmalarındaki mevcut durumu 
ve eğilimleri anlamak ve gelecekteki araştırma fırsatlarını belirlemek önemlidir.4

Dijital teknolojiler, dünya çapında sağlık, sağlık hizmeti ve halk sağlığı sistem-
lerini dönüştürmekte ve bireylerin sağlığını iyileştirmek için büyük bir potansi-
yele sahip olmaktadır.5 Teknoloji, kullanıcı ile sağlık sistemleri arasındaki etki-
leşim türlerinin genişletilmesini mümkün kılacak şekilde ilerlemektedir. Sağlık 
bilgilerinin alınması ve çevrimiçi randevu talep edilmesi, uzaktan sağlık hizmeti 
alımı, sağlık profesyonelleriyle eş zamanlı olmayan dijital mesajlaşma, sağlık ta-
kibi yapan giyilebilir cihazlar, günümüzde mevcut olan dijital sağlık teknolojiler-
dir. Bu sistemler bilgi işlemeyi, idari süreçleri ölçeklendirmeyi mümkün kılmakta 
ve sağlık hizmetlerine erişimi kolaylaştırmakta; dolayısıyla halk sağlığına katkı 
sağlamaktadır.6 Ancak, dijital dönüşümlerin zayıf yönetimi, küresel olarak sağlık 
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Dijital sağlık okuryazarlığının halk sağlığı açısından önemi, bireysel ve top-
lumsal sağlıktaki rolü nedeniyle giderek daha fazla kabul görmektedir ve sağlık 
eşitsizliklerini sınırlamak için kritik role sahiptir. Halk sağlığı açısından dijital 
sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi, toplum sağlığının korunması ve geliştiril-
mesi için stratejik bir öncelik haline gelmelidir ve bu alanda kapsamlı politikala-
rın oluşturulması gerekmektedir.
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