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_TUKETi(_:i SiNiR_l_BiLiMiNDE KULLANILAN
FIZYOLOJIK VE NOROFiZYOLOJiK ARACLAR

Nurten SERINGEC AKKECECI!
Nazlican iGCi?

GIRIS

Tiiketici sinirbilimi, sinirbilimden elde edilen verileri kullanarak tiiketici davrani-
sinin anlasilmasini saglamayi amaglayan yeni bir yaklagimdir (1). Tiiketici sinir-
bilimi, tiiketicilerin diistince siireglerini, karar verme siireglerini ve davraniglarini
destekleyen ve yonlendiren noéropsikolojik mekanizmalar: inceler (2). Tiiketici
davraniglarinin farkl yonleri hakkinda fikir sahibi olabilmek igin psikoloji, pa-
zarlama ve sinirbilim yontemlerinden yararlanir (2). Tiiketici sinirbiliminin genel
amacy, titketici davraniginin tiim yonleri hakkinda ikna edici agiklamalar ve tah-
minler sunan nérobilimsel yontemleri kullanarak teorik modeller gelistirmek ve
bu davraniglarin sinirsel temellerini belirlemektir (2).

Tiiketici sinirbilimi, tiiketici davranist ve tiiketimin altinda yatan sinirsel sii-
recleri kesfetmek icin norobilimsel araglara odaklanir (3). Tiiketici sinirbilimi
araglar1 genellikle 6l¢tim tiiriine gore kategorize edilir (4). Tiiketici sinirbilimi
araglar1 norofizyolojik araglar (nérogoriintilleme araglari), fizyolojik araglar, 6z
bildirim yontemleri (anketler, gézlemler, odak gruplar1 ve goriismeler) ve davra-
nigsal 6lgtimler olmak iizere dort gruba ayrilmistir (5).

Fizyolojik araglar, gorsel uyaranlar1 veya yiiziin mimetik kas sisteminin ha-
reketlerini (yiiz ifadeleri) sabitleme ve izleme gibi istemli ve istemsiz refleksleri
olgebilir. Fizyolojik araglar (veya yontemler) arasinda goz izleme, elektrokardi-
yografi (EKG), elektrodermal aktivite (EDA) (galvanik cilt tepkisi) ve yiiz elekt-
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kullanilan fizyolojik ve nérofizyolojik araglar sayesinde tiiketicilerin tercihleri,

begenileri veya hoslanmadiklar: seyler dogru bir sekilde analiz edilebilmektedir.

Tiiketici sinirbilimi alani, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve metodolojilerle siirek-

li olarak gelismektedir. Gelisen teknolojilerle birlikte bu alanin kisisellestirilmis

pazarlama ve siirdiiriilebilir tiiketim arastirmalarinda daha fazla rol alacag: 6n-

goriilmektedir.
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