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GIRIŞ

Tüketici sinirbilimi, sinirbilimden elde edilen verileri kullanarak tüketici davranı-
şının anlaşılmasını sağlamayı amaçlayan yeni bir yaklaşımdır (1). Tüketici sinir-
bilimi, tüketicilerin düşünce süreçlerini, karar verme süreçlerini ve davranışlarını 
destekleyen ve yönlendiren nöropsikolojik mekanizmaları inceler (2). Tüketici 
davranışlarının farklı yönleri hakkında fikir sahibi olabilmek için psikoloji, pa-
zarlama ve sinirbilim yöntemlerinden yararlanır (2). Tüketici sinirbiliminin genel 
amacı, tüketici davranışının tüm yönleri hakkında ikna edici açıklamalar ve tah-
minler sunan nörobilimsel yöntemleri kullanarak teorik modeller geliştirmek ve 
bu davranışların sinirsel temellerini belirlemektir (2).

Tüketici sinirbilimi, tüketici davranışı ve tüketimin altında yatan sinirsel sü-
reçleri keşfetmek için nörobilimsel araçlara odaklanır (3). Tüketici sinirbilimi 
araçları genellikle ölçüm türüne göre kategorize edilir (4). Tüketici sinirbilimi 
araçları nörofizyolojik araçlar (nörogörüntüleme araçları), fizyolojik araçlar, öz 
bildirim yöntemleri (anketler, gözlemler, odak grupları ve görüşmeler) ve davra-
nışsal ölçümler olmak üzere dört gruba ayrılmıştır (5).

Fizyolojik araçlar, görsel uyaranları veya yüzün mimetik kas sisteminin ha-
reketlerini (yüz ifadeleri) sabitleme ve izleme gibi istemli ve istemsiz refleksleri 
ölçebilir. Fizyolojik araçlar (veya yöntemler) arasında göz izleme, elektrokardi-
yografi (EKG), elektrodermal aktivite (EDA) (galvanik cilt tepkisi) ve yüz elekt-
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kullanılan fizyolojik ve nörofizyolojik araçlar sayesinde tüketicilerin tercihleri, 
beğenileri veya hoşlanmadıkları şeyler doğru bir şekilde analiz edilebilmektedir. 
Tüketici sinirbilimi alanı, ortaya çıkan yeni teknolojiler ve metodolojilerle sürek-
li olarak gelişmektedir. Gelişen teknolojilerle birlikte bu alanın kişiselleştirilmiş 
pazarlama ve sürdürülebilir tüketim araştırmalarında daha fazla rol alacağı ön-
görülmektedir.
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