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ÖN SÖZ

Akademisyen Yayınevi yöneticileri, yaklaşık 38 yıllık yayın tecrübesini, kendi tüzel 
kişiliklerine aktararak uzun zamandan beri, ticarî faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Anılan süre içinde, başta sağlık ve sosyal bilimler, kültürel ve sanatsal konular 
dahil 4000’i aşkın kitabı yayımlamanın gururu içindedir. Uluslararası yayınevi 
olmanın alt yapısını tamamlayan Akademisyen, Türkçe ve yabancı dillerde yayın 
yapmanın yanında, küresel bir marka yaratmanın peşindedir.

Bilimsel ve düşünsel çalışmaların kalıcı belgeleri sayılan kitaplar, bilgi kayıt 
ortamı olarak yüzlerce yılın tanıklarıdır. Matbaanın icadıyla varoluşunu sağlam 
temellere oturtan kitabın geleceği, her ne kadar yeni buluşların yörüngesine 
taşınmış olsa da, daha uzun süre hayatımızda yer edineceği muhakkaktır.

Akademisyen Yayınevi, kendi adını taşıyan “Bilimsel Araştırmalar Kitabı” 
serisiyle Türkçe ve İngilizce olarak, uluslararası nitelik ve nicelikte, kitap 
yayımlama sürecini başlatmış bulunmaktadır. Her yıl Güz ve Bahar aylarında 
gerçekleşecek olan yayımlama süreci, tematik alt başlıklarla devam edecektir. 
Bu süreci destekleyen tüm hocalarımıza ve arka planda yer alan herkese teşekkür 
borçluyuz.

Akademisyen Yayınevi A.Ş.
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Bölüm 1

OTTO RANK’IN DOĞUM TRAVMASI KURAMI 
ÇERÇEVESİNDE YAŞLILARDA asd

 Binnur Gizem TOKER1

Gülsüm ÇAMUR2

GIRIŞ

Yaşlılık, bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumlarında geri dönüşü olmayan 
değişimlerin görüldüğü ve biyolojik, kronolojik ve sosyal boyutları bulunan 
doğal bir yaşam sürecidir (Demir, 2017). Altmış beş yaş ve üzeri nüfusun, 2019 
yılında 37 milyon olduğu ve 2050 yılına gelindiğinde ise 120 milyona ulaşmasının 
beklendiği öngörülmektedir (United Nations,2019). Nüfus projeksiyonlarına göre 
yaşlı nüfus oranının 2025’te %11, 2030’da %12,9, 2040’ta %16,3, 2060’ta %22,6 ve 
2080’de %25,6 seviyelerine ulaşacağı tahmin edilmektedir (TÜİK, 2020).

Yaşlılık dönemi, bireylerin yaşam deneyimleri, toplumsal rolleri ve aile 
içi ilişkileri açısından da önemli değişimlerin yaşandığı bir süreçtir. Fiziksel 
ve psikolojik değişimlerin yanı sıra, emeklilik, eş ve arkadaş kayıpları, sosyal 
çevrenin daralması gibi etkenler, yaşlı bireylerin günlük yaşamlarında uyum 
sağlamalarını zorlaştırır. Bu süreçte bireyler, hem kendi yaşamlarının anlamını 
yeniden değerlendirmek hem de toplumsal ve aile içi rollerini korumak için çeşitli 
psikososyal zorluklarla karşı karşıya kalmaktadır. Dolayısıyla yaşlılık, yalnızca 
biyolojik bir olgu değil, aynı zamanda sosyal ve psikolojik boyutlarıyla bütüncül 
bir deneyim olarak ele alınması gereken bir dönemdir.

Yaşlanmayla birlikte meydana gelen fizyolojik ve bedensel değişiklikler, 
günlük yaşam aktivitelerinde kısıtlılıklara, depresif duygu durumlarına ve bilişsel 
işlevlerde bozulmalara yol açarak sosyal ilişkilerde zorluklar yaratmaktadır 
(Demir, 2017).

1	 Doktora Öğrencisi,Sosyal Hizmet Uzmanı Ondokuz Mayıs Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 
Sosyal Hizmet AD, bgizemtokerr@gmail.com, ORCID iD: 0009-0002-8859-774

2	 Prof. Dr., Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet AD, gcduyan@gmail.
com, ORCID iD: 0000-0001-5116-2462 

DOI: 10.37609/akya.4391.c20870

mailto:gcduyan@gmail.com
mailto:gcduyan@gmail.com
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Güçlendirme Odaklı Müdahale Kullanımı
Sosyal hizmet uzmanları, bakım evine geçiş gibi zorlu kararlar sürecinde yaşlı 
bireyin istek ve gereksinimini değerlendirerek onların yaşam kontrolünü yeniden 
kazanmalarını sağlamalıdır.

Varoluşçu Yaklaşıma Dayalı Müdahale Kullanımı
Bireysel danışmanlık süreçlerinde, hayat hikayesi ve anlam inşası teknikleri 
yoğunlukla kullanılmalıdır. Böylece bireyin yaşam döngüsü bitmeden önce 
tamamlanmışlık duygusu pekiştirilmelidir.

Grup Terapileri
Grup müdahaleleri ile yalnızlığı gidermenin yanı sıra, yaşlı bireylerin deneyimlerini 
paylaşarak ortak varoluşsal kaygılarla başa çıkma becerilerini artırmalıdır.

Tüm bu kuramsal çıkarımlar ışığında, bulgular ve somut müdahale önerileri, 
sosyal hizmet uzmanları için Otto Rank›ın ayrılık kaygısı kuramını temel alan 
pratik bir rehber niteliği taşımaktadır. Sunulan bütüncül psikososyal yaklaşımlar, 
yaşlı bireyin özerkliğini destekleyerek ölüm ve kayıp deneyimlerine karşı 
psikolojik dayanıklılığını artırmayı ve nihayetinde yaşam kalitesini yükseltmeyi 
hedefleyen uygulamalar zincirini temsil etmektedir.

 KAYNAKÇA
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Bölüm 2

FAİLİN DİLİNDEN ŞİDDET: MEKÂNIN ANALİZİ

Aybüke BÜYÜKKAĞNICI1

GIRIŞ

Kadına yönelik şiddet, bireyler arası bir saldırı biçiminin ötesinde, toplumsal 
cinsiyet eşitsizlikleri, güç ilişkileri ve kültürel normlar içinde üretilen çok katmanlı 
bir toplumsal olgudur. Şiddet, yalnızca fiziksel zarar verme eylemi olarak değil; 
birey üzerinde denetim kurma, onu sınırlandırma ve tahakküm altına alma amacı 
taşıyan bir pratik olarak değerlendirilmelidir (Hearn, 1998). Bu yönüyle şiddet, 
bireysel bir davranıştan çok, toplumsal olarak öğrenilen ve yeniden üretilen bir 
ilişki biçimi olarak karşımıza çıkmaktadır.

Kadına yönelik şiddetin en belirgin özelliklerinden biri, çoğunlukla özel alanda 
gerçekleşmesi ve bu nedenle görünürlükten uzak kalmasıdır. Aile içi şiddetin ev 
içinde meydana gelmesi, şiddetin dış müdahaleden korunmasına ve çoğu zaman 
gizli kalmasına neden olmaktadır (Dobash & Dobash, 1979; Altınay & Arat, 2008). 
Bu durum, şiddetin “aile içi mesele” olarak değerlendirilmesine ve toplumsal 
olarak tolere edilmesine zemin hazırlamaktadır. Özel alanın bu koruyucu yapısı, 
şiddetin yalnızca gerçekleşmesini değil, aynı zamanda sürdürülmesini de mümkün 
kılmaktadır (Yllo, 1993). Bu bağlamda şiddetin görünmezliği, onun sürekliliğini 
sağlayan temel mekanizmalardan biri haline gelmektedir.

Şiddetin anlaşılmasında mekân kavramı belirleyici bir analitik çerçeve 
sunmaktadır. Mekân, bu çalışma kapsamında yalnızca fiziksel bir zemin olarak 
değil; toplumsal ilişkilerin üretildiği ve yeniden üretildiği bir bağlam olarak ele 
alınmaktadır. Lefebvre (2014), mekânın toplumsal olarak üretildiğini ve bu üretim 
sürecinin iktidar ilişkileriyle doğrudan bağlantılı olduğunu vurgulamaktadır. 
Benzer biçimde Bachelard (1994), mekânın bireylerin deneyimleri, anıları ve 
duygusal yatırımlarıyla anlam kazandığını belirtmektedir. Bu çerçevede şiddet, 
yalnızca belirli bir mekânda gerçekleşen bir eylem değil; belirli mekânsal koşullar 
1	 Dr. Sosyal Hizmet Uzmanı, Ankara Yüksek Güvenlikli Adli Psikiyatri Hastanesi, aybuke.kaplan@saglik.

gov.tr, ORCID iD: 0000-0003-0383-7546. (Bu kitap bölümü yazarın doktora tezinden üretilmiştir.) 

DOI: 10.37609/akya.4391.c20871
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ifade edilmesi, toplumsal denetim mekanizmalarının etkisiyle ilişkilidir. Bu durum, 
mekânın yalnızca bir arka plan değil; şiddetin kurulmasını ve sürdürülmesini 
mümkün kılan aktif bir bağlam olduğunu göstermektedir (Lefebvre, 2014; Alkan, 
2017; Akgül & Uğurlu, 2021).

Bu anlatı hattının en uç noktasında yer alan Görmeyen Adam vakası ise şiddetin 
en ağır sonuçlarında dahi failin sorumluluğu reddetme ve suçu dışsallaştırma 
eğilimini sürdürdüğünü göstermektedir. Şiddetin sonuçlarının ağırlığına rağmen 
failin kendisini suçlayıcı bir konumda görmemesi, şiddetin yalnızca eylem 
düzeyinde değil; aynı zamanda söylemsel ve bilişsel düzeyde yeniden kurulan bir 
süreç olduğunu ortaya koymaktadır (Hearn, 1998; Bandura, 1999).

Bu bölümde ortaya konan anlatılar, şiddetin yalnızca bireysel bir eylem olarak 
ele alınamayacağını; aksine toplumsal cinsiyet ilişkileri, erkeklik normları ve 
mekânsal düzenlemeler içinde kurulan çok boyutlu bir toplumsal pratik olduğunu 
göstermektedir. Bu bağlamda şiddetle mücadelede yalnızca mağdura odaklanan 
yaklaşımların yeterli olmadığı; şiddeti üreten ve yeniden üreten mekanizmaların 
da dikkate alınması gerektiği açıktır.

Sonuç olarak, bu bölümde paylaşılan anlatılar, kadına yönelik şiddetin 
görünmeyen boyutlarını açığa çıkararak hem akademik tartışmalara katkı 
sunmakta hem de sosyal hizmet alanında geliştirilecek müdahaleler için güçlü bir 
kavramsal çerçeve önermektedir.
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Bölüm 3

DIJITAL GÖNÜLLÜLÜK: DIJITALLEŞEN TOPLUMDA 
YENI BIR KATILIM BIÇIMI

Mehmet Ata MİRZAOĞLU1

GIRIŞ

Manuel teknolojiden dijital teknolojilere geçiş ile toplumsal değişmeler de baş 
göstermiştir. Bireylerin gündelik yaşam pratiklerinden ekonomik faaliyetlere, 
siyasal katılımdan toplumsal dayanışma biçimlerine kadar birçok alanda 
önemli dönüşümler meydana getirmiştir. Bu durum gündelik sosyal yaşantının 
da dönüşümüne neden olmuş ve fiziksel katılım süreçleri artık dijital katılım 
şekline evrilmiştir. İnternetin ortaya çıkışına bakıldığında, Amerika Birleşik 
Devletleri Savunma Bakanlığı bünyesindeki araştırma kuruluşunun öncülüğünde 
bilgisayarların bir ağ aracılığıyla birbirine bağlanması sonucunda geliştirildiği 
görülmektedir (Tarcan, 2005, s. 2), sonrasında gelişerek yaygınlaşmaya 
başlamıştır. İnternetin yaygınlaşması, sosyal medya platformlarının etkin 
kullanımı ve mobil teknolojilerin erişilebilirliği, bireylerin mekân ve zaman 
sınırlılıklarını aşarak toplumsal süreçlere katılımını mümkün kılmıştır. Bu 
çerçevede değerlendirildiğinde gönüllülük faaliyetleri de dijitalleşme sürecinden 
etkilenerek yeni bir biçim kazanmış ve “dijital gönüllülük” olarak adlandırılan bir 
katılım modeli ortaya çıkmıştır.

Küresel ölçekte yaşanan dönüşümler, toplumlar arasındaki etkileşim 
biçimlerini de değiştirmiştir. Yerel ve uluslararası düzeyde yürütülen gönüllülük 
faaliyetleri, zamanla birbirinden öğrenen ve karşılıklı olarak etkilenen bir yapıya 
dönüşmüştür. Bu etkileşimin temelinde gönüllülük faaliyetlerinin hareketliliği 
ile çevrimiçi gönüllülüğün hızlı yayılma özelliği yer almaktadır. Bu süreçte hem 
kurumlar hem de gönüllüler, gönüllülük faaliyetlerinin etkisini artırmak için 
“nasıl daha fazla fayda sağlayabiliriz?” sorusuna odaklanmıştır (Kılıçalp, 2022, s. 
277).
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SONUÇ

Dijitalleşme süreci, gönüllülük anlayışını dönüştürerek onu fiziksel mekânlara 
bağlı bir faaliyet olmaktan çıkarıp dijital ağlar üzerinden işleyen yeni bir katılım 
biçimine dönüştürmüştür. Bu çalışma, dijital gönüllülüğün geleneksel gönüllülük 
ilkelerini büyük ölçüde korumakla birlikte, zaman, mekân ve etkileşim biçimleri 
açısından önemli farklılıklar ortaya koyduğunu göstermektedir. Özellikle toplumsal 
dayanışma, sosyal katılım ve bilgi üretimi süreçlerinde dijital gönüllülüğün daha 
esnek, erişilebilir ve kapsayıcı bir yapı sunduğu anlaşılmaktadır.

Bununla birlikte dijital gönüllülük yalnızca yeni imkânlar sunan bir alan 
değildir. Çalışma kapsamında elde edilen bulgular, dijital eşitsizlikler, katılımın 
yüzeyselleşmesi (slacktivism), etik sorunlar ve sürdürülebilirlik gibi meselelerin 
bu yeni gönüllülük biçiminin sınırlarını ortaya koyduğunu göstermektedir. Bu 
durum, dijital gönüllülüğün eleştirel bir perspektifle değerlendirilmesi gerektiğini 
açıkça ortaya koymaktadır.

Bu çalışma, dijital gönüllülüğü toplumsal dayanışmanın, sosyal sermayenin 
ve katılım kültürünün dijital bağlamda yeniden üretildiği bir süreç olarak ele 
alması bakımından literatüre kuramsal bir katkı sunmaktadır. Özellikle dijital 
gönüllülük ile anlık gönüllülük arasındaki ilişkinin ortaya konulması, bu alanın 
dinamik yapısını anlamaya yönelik önemli bir açılım sağlamaktadır.

Gelecekte yapılacak çalışmaların, dijital gönüllülük faaliyetlerinin nicel ve 
nitel boyutlarını saha araştırmalarıyla desteklemesi, farklı toplumsal gruplar 
üzerindeki etkilerini incelemesi ve bu alandaki etik ve kurumsal düzenlemeleri 
ele alması önem arz etmektedir. Ayrıca dijital gönüllülüğün sürdürülebilir bir 
yapıya kavuşabilmesi için dijital okuryazarlığın artırılması, kapsayıcı politikaların 
geliştirilmesi ve gönüllülük süreçlerinin kurumsal olarak desteklenmesi 
gerekmektedir.

Nihai olarak dijital gönüllülük, modern toplumlarda bireyin toplumsal 
sorumluluk alma biçimlerinin dönüşümünü yansıtan önemli bir olgu olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Bu yönüyle toplumsal katılımın doğasını yeniden 
tanımlayan bir süreç olarak değerlendirilmelidir.
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Bölüm 4

YAŞLILIK, TOPLUMSAL CİNSİYET ve YOKSULLUĞUN 
KESİŞİMİNDE YAŞLI KADINLAR

Veda BİLİCAN GÖKKAYA1

Sibel TEMİZ SARIKAYA2

“Yaşlılık, çoğu insanın sandığı gibi durağan ve değişmez bir dönem değildir. 
Yaşamın tüm evrelerinin zorlamalarına karşın var olabilmiş

olmanın güçlülüğünü ve bilgeliğini içerir”
 E. Geçtan

GIRIŞ

Gerek küresel ölçekte gerekse ülkemizde yaşlı bireylerin demografik ağırlığı 
giderek artmaktadır. Nitekim 2020 yılında 60 yaş ve üzeri nüfus 1 milyar kişi iken 
2030 yılına kadar bu oranın 1,4 milyar kişiye, 2050 yılına kadar ise 2,1 milyar 
kişiye yükselmesi beklenmektedir (Dünya Sağlık Örgütü [DSÖ], 2025). Benzer 
şekilde Türkiye’de de 65 yaş ve üzeri nüfus 2020 yılında 7 milyon 953 bin 555 
kişi iken beş yılda %20,5 artış göstermiş ve 2025 yılında 9 milyon 583 bin 59 kişi 
olmuştur. Toplam nüfus içerisinde yaşlı nüfusun oranı 2020 yılında %9,5 iken 
2025 yılında %11,1’e yükselmiştir. Bu oranın 2030 yılında %13,5’a, 2060 yılında ise 
%27,0’a ulaşacağı tahmin edilmektedir (Türkiye İstatistik Kurumu [TÜİK], 2026).

Yaşlı nüfus içerisinde kadın nüfus oranı, erkeklerden daha yüksektir. 
2024 yılında Türkiye, İran, Brezilya ve Vietnam gibi 48 ülkeyi içeren ve dünya 
nüfusunun %10’unu temsil eden ülke ve bölgelerdeki verilere bakıldığında; 
bu gruptaki tüm ülkelerde kadınların, erkeklerden 2,8 yıl daha uzun yaşadığı 
görülmektedir (United Nations Department of Economic and Social Affairs 
[UNDESA], 2024). Türkiye’de de benzer şekilde yaşlı kadın sayısı, yaşlı erkek 
sayısından yüksektir. 2025 yılında yaşlı nüfusun %44,7’sini erkek nüfus, %55,3’ünü 
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bırakmaktadır. Dolayısıyla yaşlılıkta yoksulluğun ve diğer sorunların, kadınlar 
için kader olmadığını gösteren hak temelli yaklaşımlara, çözüm yollarına ihtiyaç 
vardır.

İlk olarak gelecekteki yaşlı kadın nüfus için bugünden alınması gereken 
makro ve mikro düzeydeki önlemlere odaklanmak gerekmektedir. Kız çocukları 
ve kadınların toplumsal cinsiyet eşitliği temelinde özel ve kamusal yaşamda yer 
almaları (ailede, eğitimde, çalışma yaşamında, siyasette, hukukta, sağlıkta vb.) için 
gereken tüm adımların vakit kaybetmeden atılması, kararlılıkla hayata geçirilmesi 
büyük önem taşımaktadır. Böylece toplumsal cinsiyet eşitliği; kadınların kamusal 
ve özel alanlarda kendilerini özgürce gerçekleştirmelerine olanak tanıyarak, 
yoksulluk ve ayrımcılık gibi yaşam boyu karşılaştıkları/karşılaşacakları sorunlarla/
engellerle daha güçlü bir biçimde başa çıkmalarını sağlayacaktır.

Yaşlılarla ilgili mevcut politikalarda yaşlıları homojen (kadını ve erkeği 
benzer biçimde ele almak) bir kitle olarak değil de yaşanan eşitsizlikleri göz önünde 
bulundurarak, yaşlı kadınlara yönelik pozitif ayrımcılık içeren sosyal politikaların 
geliştirilmesi ve bunların verimli/etkin bir şekilde uygulanması elzemdir. Diğer 
bir deyişle yaşlı bireylere yönelik sosyal politikalarda cinsiyete dayalı eşitsizliklerin 
dikkate alınması ve yaşlı kadınlara özgü ihtiyaçlara cevap veren, pozitif ayrımcılık 
ilkesine dayalı hukuki ve sosyal düzenlemelerin yapılması gerekmektedir.

Yaşlı kadın sorunlarının kamuoyunda görünür olması için daha çok bilimsel 
çalışmaların yapılması gerekmektedir. Bu kapsamda yapılacak araştırmalar bir 
yandan sorunlara somut argümanlar üretirken diğer yandan da yeni araştırmalara 
ilham niteliği taşıyacaktır.
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Bölüm 5

SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA SANAT 
TERAPISI: KURAMSAL TEMELLER UYGULAMA 

ALANLARI VE GÜÇLENDIRME PERSPEKTIFI

Ebru YILDIRIMKAYA1

GIRIŞ

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplulukların yaşam koşullarını iyileştirmeyi; 
sosyal işlevselliklerini desteklemeyi ve güçlenme süreçlerini artırmayı amaçlayan 
disiplinler arası bir uygulama alanıdır. İnsan hakları, sosyal adalet, bireyin onuru 
ve değerine saygı gibi temel ilkeler üzerine inşa edilen sosyal hizmet mesleği, bireyi 
yalnızca sahip olduğu sorunlar üzerinden değil; içinde bulunduğu sosyal, kültürel, 
ekonomik ve çevresel bağlam içerisinde değerlendirmektedir. Bu nedenle sosyal 
hizmet uygulamalarında bireyin deneyimlerini anlamaya, kendi kaynaklarını 
keşfetmesine ve yaşamındaki kontrol duygusunu yeniden kazanmasına yönelik 
farklı müdahale yöntemlerine ihtiyaç duyulmaktadır (International Federation 
of Social Workers [IFSW], 2014; Saleebey, 2013). Bu yaklaşım, bireyi yalnızca 
bireysel özellikleriyle değil; çevresiyle etkileşim içinde değerlendiren ekolojik bir 
perspektife dayanmaktadır (Bronfenbrenner, 1979).

Sosyal hizmet uzmanları özellikle çocuklar, ergenler, travma yaşamış 
bireyler, göçmenler, şiddet mağdurları, engelli bireyler ve korunmaya ihtiyacı 
olan gruplarla çalışırken bireylerin yaşantılarını yalnızca sözel anlatımlar 
aracılığıyla değerlendirmekte zorlanabilirler. Bazı bireyler yaşadıkları travmatik 
deneyimleri, yoğun duyguları ya da karmaşık yaşam olaylarını doğrudan ifade 
etmekte güçlük çekebilmektedir. Özellikle çocuklar ve ergenler açısından 
düşünüldüğünde, gelişimsel özellikler ve yaşanan olumsuz deneyimler nedeniyle 
duygu ve düşüncelerin sözel olarak aktarılması oldukça sınırlı kalabilmektedir. 
Bu noktada sanat, bireyin kendisini ifade etmesini kolaylaştıran, deneyimlerini 
anlamlandırmasına yardımcı olan ve iletişim kurmayı destekleyen önemli bir araç 
olarak ortaya çıkmaktadır (Malchiodi, 2020; van der Kolk, 2014; Herman, 1992).
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Bölüm 6

KÜRESELLEŞME VE DÖNÜŞÜM RÜZGARLARI: 
SOSYAL HİZMETTEKİ DEĞİŞİM VE YENİ YÖNETİM 

ANLAYIŞLARI

Gürcan BAL1

GIRIŞ

Mevcut dünya düzeni; sınırların ortadan kalktığı, sosyal refah devleti anlayışının 
yerini piyasa odaklı devlet anlayışına bıraktığı, hak temelli bir anlayışın terk 
edildiği, devletler, milletler ve bireyler arasındaki çatışmaların şiddetlendiği, 
yoksulluk kavramının evrimleşerek sadece ekonomik olarak açıklanamayacak 
bir duruma geldiği, çevresel felaketlerin arttığı ve bahsedilenlerin dışında birçok 
güçlüğün de oluştuğu bir yapı haline gelmiştir. Ancak bunlar dışında yeni dünya 
düzeninin bilgiye çabuk bir şekilde ulaşılabilen, teknolojik gelişim sayesinde 
dünyanın herhangi bir yerine çok kısa bir sürede erişimi sağlayabilen cezbedici bir 
tarafı da vardır. Küreselleşme, neo-liberal hareketler ve teknolojinin gelişimi ile 
birlikte oluşan bu yeni dünya düzeni, şüphesiz insan yaşamı üzerinde de olumlu 
ya da olumsuz etkiler bırakmıştır.

Wallerstein’a (2013) göre tarihsel sistemlerde yaşanan herhangi bir kriz 
sonucunda olası tek netice sistemin ortadan kalkmasıdır. Ancak sistemin ortadan 
kalkmasının iki farklı yolu vardır: Sistemin nispeten denetimli bir dönüşüm 
geçirmesi ya da sistemin öngörülemez istikametlere doğru yol alması. Günümüzde 
yaşadığımız bu değişim ve dönüşüm sürecini de bu açıdan ele almak gerekir. Bu 
küresel ve neo-liberal dünya düzeni; Fransız Devriminin hemen ardından tüm 
dünyada yaşanan değişim ve dönüşüm süreci ile eş değer midir? Ya da yeni dünya 
düzeni öngörülebilir bir dönüşüm süreci mi geçirmektedir? Bauman’a (2017) göre 
yüzyıl önce yaşanan değişim ve dönüşüm süreci “en üst mükemmellik aşaması”na 
ulaşmaya çalışmak olarak değerlendirilirken günümüzde ise sonu gelmeyen bir 
gelişim süreci yaşanmaktadır. Ancak bu gelişim süreci içerisinde öngörülebilir ve 
1	 Sosyal Çalışmacı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, gurcanbal1@gmail.com,  
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Küresel düzeyde yaşanan bu dönüşüm, sosyal hizmet mesleğinin geleceği 
açısından belirsizlikler taşımaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının, neo-liberal 
politikaların etkilerine karşı nasıl bir duruş sergileyecekleri ve mesleğin etik 
değerlerini nasıl koruyacakları, bu belirsizliklerin üstesinden gelinmesinde kritik 
bir rol oynamaktadır. Ayrıca, sosyal hizmetin uluslararası düzeydeki gelişmelerle 
nasıl entegre olacağı ve yerel ihtiyaçlara nasıl cevap vereceği de önemli bir tartışma 
konusudur.

Bu noktada niteliksel anlamda gelişmiş sosyal hizmet eğitimine olan ihtiyaç 
her zamankinden daha fazladır. Ancak yeni yönetim anlayışının beraberinde 
getirdiği sonuç odaklılık nedeniyle günümüzdeki sosyal hizmet uzmanları 
yaptıkları dosya sayıları ile değerlendirilmekte ve bu durum mesleğin 
profesyonellikten uzaklaşmasına neden olmaktadır. Beraberinde sosyal hizmetin 
herkes tarafından yapılabilecek bir meslek olması riskini getiren bu durum ile 
birlikte eğitimde yaşanan niceliksel artışın niteliksel gelişmeyi sağlayamaması ve 
pek çok üniversitede sosyal hizmet eğitimi almamış akademisyenlerin sayıca fazla 
olması nedeniyle sosyal hizmet disiplini karşı karşıya kaldığı risklere güçlü bir 
cevap verememektedir.

Sonuç olarak, sosyal hizmet alanındaki değişim ve dönüşüm rüzgarları, 
mesleğin geleceği için hem fırsatlar hem de zorluklar sunmaktadır. Sosyal 
hizmet uzmanlarının, bu yeni dünya düzenine uyum sağlarken, mesleğin temel 
değerlerini ve etik ilkelerini korumaları gerekmektedir. Bu bağlamda, sosyal 
hizmet eğitiminin güçlendirilmesi, meslek pratiğinde yenilikçi yaklaşımların 
benimsenmesi ve sosyal adaletin sağlanması için kolektif bir çaba gösterilmesi 
elzemdir.
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Bölüm 7

YAPISAL ŞİDDETİ ANLAMAK: SOSYAL HİZMET 
AÇISINDAN KURAMSAL BİR DEĞERLENDİRME

Halim TOĞA1

GIRIŞ

Şiddet, gündelik yaşamdan akademik tartışmalara kadar farklı anlamlarda ele 
alınan bir olgudur. Geleneksel yaklaşımlarda çoğunlukla belirli bir fail tarafından 
gerçekleştirilen, fiziksel zarar veren ve kasıt içeren eylemlerle ilişkilendirilmesine 
karşın çağdaş sosyal teori şiddetin doğrudan ve görünür biçimlerle sınırlı 
olmadığını göstermektedir. Bireylerin yaşam olanaklarını sınırlandıran, 
eşitsizlikleri sürdüren, belirli toplumsal grupları dezavantajlı konuma sokan 
ve kimi zaman gündelik yaşamın olağan işleyişi içinde görünmez hâle gelen 
süreçler de şiddet tartışmasının kapsamındadır. Bu nedenle şiddetin anlaşılması, 
belirli eylemlerin sonuçlarının yanı sıra bu eylemleri mümkün kılan toplumsal, 
ekonomik, siyasal ve kültürel koşulları da incelemeyi gerektirir.

Farklı yaklaşımlar, şiddetin görünür fiziksel biçimlerinin ötesindeki tahakküm, 
yönetme ve denetleyici mekanizmalarını açıklamaya önemli katkılar sunmuştur. 
Bourdieu’nün simgesel şiddet yaklaşımı, eşitsiz toplumsal ilişkilerin doğal ve 
meşru olarak kabul edilmesi yoluyla yeniden üretilmesine; Žižek’in nesnel ve 
sistemik şiddet kavramsallaştırması, toplumsal düzenin olağan işleyişine yerleşmiş 
görünmez zarar biçimlerine dikkat çekmektedir. Arendt, şiddeti iktidardan 
ayırarak onun araçsal ve zorlayıcı niteliğini vurgular. Foucault; modern iktidarın 
disiplin, gözetim ve normalleştirme pratikleri aracılığıyla bireylerin davranışlarını 
ve öznelliklerini biçimlendirdiğini göstermektedir. Butler ise hangi yaşamların 
tanınmaya, korunmaya ve yas tutulmaya değer görüldüğünü belirleyen normatif 
çerçevelerin şiddetin toplumsal dağılımındaki rolünü ortaya koymaktadır. Bu 
tanımlama biçimlerinin ortak yönü, şiddetin görünür bir fail ile mağdur arasındaki 
doğrudan ilişkiye indirgenemeyeceğini göstermeleridir.
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Sosyal hizmet açısından yapısal şiddet perspektifi, yoksulluk, ayrımcılık, 
dışlanma ve hizmetlere erişim sorunlarının bireysel yetersizliklerden ziyade bu 
sorunları üreten toplumsal koşullarla birlikte ele alınmasına olanak sağlamaktadır. 
Bu doğrultuda sosyal hizmet uzmanlarının rolü, bireylerin mevcut sorunlarıyla 
baş etmelerini desteklemekle sınırlı kalmamakta; haklara ve kaynaklara erişimi 
güçlendirme, ayrımcı uygulamalara karşı savunuculuk yapma ve eşitsizlik üreten 
kurum ve politikaların dönüştürülmesine katkı sunmayı da kapsamaktadır. 
Dolayısıyla yapısal şiddetin sosyal hizmet perspektifinden görünür kılınması, 
sosyal adalet ve insan hakları temelli uygulamaların güçlendirilmesi açısından 
önem taşımaktadır.
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Bölüm 8

SOSYAL HİZMETİN FELSEFİ VE ETİK TEMELLERİ: 
AHLAK-ETİK AYRIMI VE NORMATİF ETİK 

YAKLAŞIMLAR

Safa EROĞLU1

GIRIŞ

Etik; doğru, yanlış, değer, insan hakları ve sorumluluk gibi temel kavramları 
konu edinen, insan eylemlerinin dayandığı ilkeleri sistematik ve eleştirel biçimde 
inceleyen felsefi bir düşünme alanıdır (Aykara, 2016, s. 154). Etik değerlendirme 
ise davranışların doğru ya da yanlış olarak ele alınmasının yanında bu yargıların 
hangi ilke ve gerekçelere dayandığının sorgulanmasını da kapsamaktadır (Orhan, 
2024, s. 2083).

Sosyal hizmette etik mesleğin insanı merkeze alan yapısı2 doğrultusunda 
mesleki müdahalelerin amaçlarını, sınırlarını ve uygulanma biçimini belirleyen 
önemli bir referans çerçevesi sunmaktadır (Yılmaz, 2015, s. 122-123; Aykara, 2016, 
s. 154). Bu çerçevede sosyal hizmet etiği, “Nasıl davranılmalıdır?” ve “Hangi ilkeye 
dayanarak, hangi gerekçeyle davranılmalıdır?” sorularına yanıt aramaktadır.

Etik, bireysel davranışların değerlendirilmesine ve mesleki uygulamalara 
yön veren normatif ilkeleri kapsamakta ve meslek etiğinin3 gelişimine zemin 
hazırlamaktadır (Boduroğlu, 2025, s. 1643-1644). Sosyal hizmetin meslekleşme 
sürecinde etik davranış hem bireysel hem de mesleki düzeyde bir sorumluluk 
olarak kabul edilmiş, uygulamalar müracaatçının değerine saygı, insan onuru ve 
sosyal adalet ilkeleri doğrultusunda şekillenmiştir (Zubaroğlu-Yanardağ, 2020, s. 
1202; Boduroğlu, 2025, s. 1643-1644).

1	 Bilim Uzmanı, Sosyal Çalışmacı, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, safaerglu@gmail.com,  
ORCID iD: 0000-0002-8141-2597

2	 İnsanı merkeze alan yapı, sosyal hizmet müdahalesinde bireyin ihtiyaçlarını, haklarını ve iyilik hâlini esas 
alan yaklaşımı ifade etmektedir. Bu yaklaşım bireyin müdahale sürecine aktif katılımını ve kendi yaşamına 
ilişkin kararlarda söz sahibi olmasını temel almaktadır.

3	 Meslek etiği mesleki davranışlarda doğru-yanlış, haklı-haksız inançlara dayalı, meslek mensuplarınca 
benimsenmiş ilke ve kuralları ifade etmektedir (Çabuk ve İşgüden, 2006, s. 59).
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Sonuç olarak sosyal hizmette etik karar verme, olayın özelliklerinin ve ilgili 
tarafların haklarının dikkatle incelenmesini gerektirmektedir. Sosyal hizmet 
uzmanı karar verirken müracaatçının güvenliğini, görüşünü, ihtiyaçlarını, temel 
haklarını ve mesleki sorumluluklarını dikkate almalıdır. Verilen kararın hangi 
bilgiye, ilkeye ve gerekçeye dayandığının açık biçimde belirtilmesi, müracaatçının 
korunmasını ve mesleki uygulamanın denetlenebilir olmasını desteklemektedir.
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Bölüm 9

YAPAY ZEKA VE REFAH DEVLETİ: ESPİNG-
ANDERSEN TİPOLOJİSİNİN TEKNOLOJİK DÖNÜŞÜM 

ÇAĞINDA YENİDEN DEĞERLENDİRİLMESİ

Seçil YÜKSEL DURAN1

Gülsüm ÇAMUR2

GIRIŞ

Refah devleti, modern toplumlarda sosyal güvenlik, sosyal yardım ve sosyal 
hizmet politikaları aracılığıyla bireylerin yaşam standartlarını korumayı ve 
toplumsal refahı güvence altına almayı amaçlayan kurumsal bir yapıdır. 20. 
yüzyılın ikinci yarısından itibaren, özellikle İkinci Dünya Savaşı sonrasında, refah 
devleti uygulamaları Avrupa ülkelerinde kayda değer ölçüde gelişmiştir (Koray, 
2012). Keynesci iktisat politikalarının hâkim olduğu bu dönemde tam istihdam 
hedefi, genişletilmiş sosyal haklar ve güçlü sendikalarla desteklenen bir sosyal 
sözleşme modeli kurulmuştur (Esping-Andersen, 1990).

Bununla birlikte küreselleşme, ekonomik krizler ve demografik değişimler, 
refah devletlerinin sürdürülebilirliği konusunda çeşitli tartışmaların ortaya 
çıkmasına neden olmuştur (Buğra, 2018). 1970’lerin petrol krizleri ve ardından 
hız kazanan neoliberal dönüşüm süreci, birçok ülkede refah harcamalarının 
kısıtlanmasına ve piyasa mekanizmalarına yönelik ağırlığın artmasına yol açmıştır 
(Pierson, 1994). Yaşlanan nüfus ve artan sağlık harcamaları ise demografik 
baskıları derinleştirmiştir (Taylor-Gooby, 2004).

Son yıllarda teknolojik gelişmeler bu tartışmaları yeni bir boyuta taşımıştır. 
Yapay zekâ, büyük veri analizi, robotik sistemler ve dijital platformlar, yalnızca 
üretim süreçlerini değil, aynı zamanda hizmet sektörünü ve bilgi ekonomisini de 
dönüştürmektedir. Özellikle derin öğrenme algoritmalarındaki ilerlemeler, yapay 

1	 Doktora öğrencisi, Ondokuz Mayıs Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Sosyal Hizmet AD, 
secildrn89@gmail.com, ORCID iD: 0000-0003-2996-3786

2	 Prof. Dr., Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet AD, gulsum.camur@stu.
omu.edu.tr, ORCID iD: 0000-0001-5116-2462 
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4. Yapay zekâ sistemlerinin refah kurumlarında kullanımına ilişkin şeffaflık 
ve hesap verebilirlik standartları belirlenmeli; algoritmik karar verme 
süreçlerinde temel hakların korunmasına yönelik denetim mekanizmaları 
oluşturulmalıdır.

5. Otomasyon kaynaklı verimlilik artışlarının toplumsal refaha dönüştürülmesini 
sağlayacak yeniden dağıtım mekanizmaları tartışmaya açılmalı; otomasyon 
vergisi ya da robot vergisi gibi yenilikçi finansman seçeneklerine ilişkin 
akademik ve politik diyalog derinleştirilmelidir.

Gelecekte yapılacak araştırmaların farklı refah rejimlerinin teknolojik 
dönüşümlere nasıl uyum sağladığını karşılaştırmalı ve uzun soluklu çalışmalarla 
incelemesi literatüre önemli katkılar sağlayacaktır. Türkiye’yi konu alan nicel 
araştırmaların, özellikle otomasyon riskini meslek ve beceri düzeyinde ele alan 
ampirik çalışmaların sayısının artırılması da büyük önem taşımaktadır. Ayrıca 
refah kurumlarında yapay zekâ kullanımının etik ve hukuki boyutlarını inceleyen 
disiplinlerarası araştırmalara olan ihtiyaç giderek artmaktadır.
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Bölüm 10

GÖLGE EĞİTİMİN TOPLUMSAL EŞİTSİZLİKLERİN 
YENİDEN ÜRETİMİNDEKİ ROLÜ VE FARKLI 

TOPLUMSAL KESİMLERE YANSIMALARI

 İlhan KARAHAN1

“İnsan, coğrafyanın ve iklimin olduğu kadar, gördüğü eğitimin ve 
alışkanlıklarının da bir ürünüdür”

İbn-i Haldun

GIRIŞ

Eğitim, bireylerin gelişimini destekleyen ve fırsat eşitliğini güvence altına almayı 
amaçlayan temel bir insan hakkı olarak bilinir. Eğitim sisteminin öncelikli hedefi, 
yurttaşların bilgi, beceri ve düşünsel potansiyellerini en üst düzeyde geliştirmek 
olmalıdır. Fakat, neo-liberal eğitim politikalarının yaygınlaşması, eğitime erişimde 
eşitsizlikleri artırmakta ve eğitimin kamusal niteliğini zayıflatmaktadır. Piyasa 
odaklı yaklaşımlar, öğrenciyi hizmet alan bir müşteri olarak konumlandırırken 
eğitim süreçlerini ekonomik beklentilere göre şekillendirmektedir. Bu durum, 
eğitimin toplumsal yarar ilkesinden uzaklaşmasına ve ticari bir hizmete 
dönüşmesine neden olmaktadır (Kuzulu, 2022). Kamusal eğitim alanında yaşanan 
dönüşüm, eğitimin kamusal bir hak olmaktan uzaklaşarak giderek bireysel 
sorumluluk alanına taşınmasına yol açmıştır. Bu süreç, eğitim hizmetlerinin 
niteliğine ilişkin sorunları yurttaşların doğrudan çözmek zorunda kaldıkları 
temel bir mesele haline getirmiştir. Nitelikli eğitime erişimde ortaya çıkan 
eşitsizlikler karşısında bireyler, bu eksiklikleri telafi edebilmek amacıyla özel 
ders, etüt merkezleri ve benzeri destekleyici eğitim faaliyetlerine yönelmiştir. 
Literatürde “gölge eğitim” olarak kavramsallaştırılan bu yapı, resmi eğitim 
sisteminin tamamlayıcısı olmanın ötesinde, eğitimde fırsat eşitsizliklerini yeniden 
üreten ve sosyoekonomik farklılıkları derinleştiren önemli bir mekanizma olarak 
işlev görmektedir. Bu bağlamda gölge eğitimin yaygınlaşması, kamusal eğitimin 
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Bölüm 11

DEĞİŞEN KOŞULLAR VE ARTAN GÖRÜNÜRLÜK: 
GÖÇÜN KADINLAŞMASI

Veda BİLİCAN GÖKKAYA1

Ömer Süha KILIÇ2

GIRIŞ

Toplumların değişim ve dönüşümünde önemli bir katalizör olan ve pek çok 
disiplinin üzerinde önemle durduğu bir alan olan göç sadece mekânsal bir yer 
değiştirme süreci değil aynı zamanda bireylerin yaşamlarını yeniden şekillendiren 
çok boyutlu bir olgudur. Bu süreçten en derinden etkilenen grupların başında ise 
göç eden nüfusun yaklaşık yarısını oluşturan kadınlar gelmektedir.

Göç eden nüfusun neredeyse yarısını oluşturan kadınlar hem cinsiyetleri 
açısından hem de göç eden bireyler olarak, erkeklere kıyasla daha kırılgan ve 
hassas grubu oluşturmaktadırlar. Bu da onları, göçün tüm evrelerinde (öncesi, 
sırası ve sonrası) daha çok risk ve zorlukla karşı karşıya bırakmaktadır.

Dolayısıyla literatür taramasına dayalı bu derleme çalışmada göç olgusu, 
toplumsal cinsiyet çerçevesinde ele alınmıştır. Bu bağlamda; göçün tanımına, 
nedenlerine ve türlerine toplumsal cinsiyet ile arasındaki ilişkiye, göçün 
kadınlaşması olgusuna ve göçün kadınlar üzerindeki etkilerine yer verilmiştir. 
Daha sonrasında konuyla ilgili öneriler sunulmuş, çalışmanın alana katkı 
sağlaması amaçlanmıştır.

Göçün Tanımı
Nedenleri ve sonuçları itibarıyla çok boyutlu ve dinamik bir yapıya sahip olan 
göç; demografi, coğrafya, sosyoloji ve ekonomi başta olmak üzere pek çok 
bilim dalının üzerinde durduğu önemli alanlardan birini oluşturmaktadır. 
Tarihsel sürece bakıldığında göç; ilk zamanlarda beslenme, barınma gibi fiziksel 
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gerekli eğitimleri (dil eğitimi) almaları sağlanmalıdır. Göç edilen ülkenin dilini 
öğrenmek; bireylerin (özellikle de kadınların) hem o yere/ülkeye adaptasyonunu 
kolaylaştıracak hem sağlık hizmetlerine erişimi sağlayacak hem de ekonomik 
anlamda istihdam için olanak sağlayacaktır. Dolayısıyla bunun için dil kursları 
düzenlenmeli, dil yeterliliği artırılmalıdır.

Göç edilen yeni topluma/kültüre uyum sağlama süreci, bireyleri özellikle de 
kadınları psikolojik olarak zorlamaktadır. Göç eden bireyler hem yabancılaşma 
ve yalnızlıkla hem de yoğun anksiyete, depresyon ve travmayla yüz yüze 
gelmektedir. Dolayısıyla onlara multidisipliner bir yaklaşımla profesyonel destek 
sağlanmalıdır. Diğer bir deyişle göç eden bireylere ve onların ailelerine hem tıbbi 
hem psikolojik hem de sosyal hizmet müdahaleleri yapılmalı, olumsuz etkiler en 
aza indirgenmeye çalışılmalıdır.

Göç sürecinde göç eden bireylerin özellikle de kadınların hak ihlalleri 
yaşamalarını engellemek önem arz etmektedir. Hem göç eden birey olarak hem de 
kadın olarak çifte dezavantaj yaşayan kadınlar; şiddete ve insan ticareti riskine 
karşı korunmalı, bu konularda gerekli tedbirler alınmalıdır.
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