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AİLE HEKİMLİĞİNİN TOPLUMSAL 
HİZMET KAPSAMI VE AĞI

GIRIŞ
Toplum sağlığı bir bütün olarak değerlendirildi-
ğinde; yaşanılan yerden biyolojik etmenlere, sos-
yal faktörlerden yaşam biçimi ve davranışlarına, 
sunulan hizmetlerden sosyoekonomik kaynakla-
ra, politik ve kültürel faktörlerden doğal çevreye 
olmak üzere birçok parametreden etkilenmekte-
dir. Sağlık hizmetleri ise toplum sağlığını belir-
leyen ve etkileyen bu faktörlerden sadece birini 
oluşturmaktadır (Şekil 1).

Toplum sağlığının ana belirleyicilerinden olan 
sağlık hizmetlerinin planlanmasında dünyanın 

büyük bir çoğunluğunda olduğu gibi ülkemizde 
de sağlık sistemi kendi içerisinde birinci, ikinci ve 
üçüncü basamak olarak üç ana gruba ayrılmıştır. 
Türkiye’de birinci basamak sağlık hizmetleri temel 
olarak aile hekimliği sistemi üzerine inşa edilmiş 
ve yapılandırması halen devam etmektedir. Birin-
ci basamak sağlık hizmetlerinin yürütücü meka-
nizması olan aile hekimlerinin toplumsal hizmet 
kapsamını anlamak için öncelikle “2000 Yılında 
Herkes İçin Sağlık” bildirisinin temel taşlarının 
konulduğu Alma Ata Konferansı’nı (1978), göz-
den geçirmek gerekmektedir.

Şekil 1. Toplum Sağlığını Etkileyen Faktörler
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SONUÇ
Sonuç olarak, aile hekimliği uygulaması bireysel 
hizmetlerinin yanı sıra gerek taramalarla gerekse 
aşılama vb. hizmetleri ile toplumsal sağlık hizme-
tinin de vazgeçilemez bir paydaşıdır. Her ne kadar 
‘2000 yılında herkes için sağlık’ hedefi tutturula-
masa da aile hekimlerinin temel sağlık hizmetleri-
ne katkıları çok önemlidir (14). Bunları gerçekleş-
tirirken, sağlığın geliştirilmesinde önemli bir yeri 
olan ‘Sektörlar arası işbirliği’ aile hekimlerinin sık-
ça ihtiyaç duyduğu ve başvurduğu bir toplumsal 
ağ haline gelmiştir.
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liştirilmesi
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