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EVDE BAKIM HİZMETLERİ VE 
HASTA MERKEZLİ EVDE BAKIM

GIRIŞ
Evde bakım hizmetleri giderek artan yaşlı nüfus 
ve kronik hastalık prevalansı ile artan hastane ma-
liyetleri nedeniyle tüm dünyada önemli bir sağlık 
hizmeti alanı haline gelmiştir.

10.03.2005 tarihinde 25751 sayılı Resmi Gaze-
te’de yayınlanan “Evde Bakım Hizmetleri Sunumu 
Hakkında Yönetmelik”te evde bakım hizmetleri-
nin tanımı oluşturulmuştur. Evde bakım hizmet-
leri; “hekimlerin önerileri doğrultusunda hasta ki-
şilere, aileleri ile yaşadıkları ortamda, sağlık ekibi 
tarafından rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik 
tedavi de dahil tıbbi gereksinimlerini karşılayacak 
şekilde sağlık bakımı ile sağlık hizmetlerinin su-
nulması” şeklinde tanımlanmıştır(1).

Aile hekiminin, Aile Hekimliği Uygulama Yö-
netmeliği’nde belirtildiği üzere evde sağlık hiz-
metlerinin yerine getirilmesinde sorumlulukları 
vardır(2). Aile hekimi bu hizmetleri sunarken 
hasta merkezli yaklaşımı benimser. Hasta merkez-
li yaklaşımda amaç; hastanın değerlerini ve tercih-
lerini göz önünde tutarak gerekli bakım ve tedavi 
hizmetlerini sunmaktır.

EVDE BAKIM HIZMETI TANIMI
Evde bakım hizmeti; bireyin sağlığını korumak, 
sağlık durumunun daha iyiye gitmesine yardım-
cı olmak veya kişinin tamamen sağlıklı duruma 
gelmesini sağlamak amacıyla sağlık hizmetlerinin 
ve sosyal hizmetlerin kişinin yaşadığı ortamda su-

nulmasıdır. Hizmetler profesyonel düzeyde veya 
aile bireyleri tarafından sunulabilmektedir(3). 
Evde bakım hizmetinin oluşturulmasındaki esas 
amaç, kişinin günlük yaşamını en az düzeyde etki-
leyerek en doğru tedaviye ulaşma yolu ile hastalı-
ğın ve hastalığın neden olduğu olumsuzlukları en 
aza indirmek ve böylece hastanın yaşam kalitesini 
yükseltmektir.

Dünya Sağlık Örgütü(DSÖ)’ne göre evde ba-
kım; ev ortamında, formal ve informal bakım 
verenler tarafından hizmet sunulmasıdır(4). 
Formal bakım verenleri; sağlık, sosyal hizmet ve 
diğer alanlarda çalışan profesyoneller oluşturur-
ken, informal bakım verenleri; aile, arkadaşlar 
ve komşular oluşturmaktadır. DSÖ Evde Uzun 
Süreli Bakım Çalışma Grubu’nun (Home- Based 
Long Term Care Study Group) hazırladığı rapo-
ra göre uzun süreli bakım sağlık sistemlerinin 
ve sosyal sistemlerin bir parçasıdır. Uzun süreli 
bakım ihtiyacı bireyin fiziksel, mental ve bilişsel 
durumuna göre değişir. Bu durum da ömür boyu 
değişiklik göstermektedir. Bazı kişiler tamamen 
sağlıklı hale gelebilirler, bazıları işlevselliklerini 
tamamen kaybedebilirler, bazıları ise stabil sey-
redebilirler(5).

10 Mart 2005 tarih ve 25751 sayılı Resmi Ga-
zete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş olan “Evde 
Bakım Hizmetlerinin Sunumu Hakkında Yönet-
melik”te evde bakım hizmetinin tanımı: “Hekim-
lerin önerileri doğrultusunda hasta kişilere, ailele-
ri ile yaşadıkları ortamda, sağlık ekibi tarafından 
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